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گيری همه دوران در هاموزه بازگشايي  به مربوط فني و بهداشتي اصول و عمومي الزامات ها،توصيه» سندتهيه   :طرح عنوان

 «کرونا

 1399 خرداد :تاريخ

 رانيا کوميا حفاظت گروه رييس دوستوطن رسول دکتر :طرح سرپرست

 و آموزش کارگروه سرپرست و یگردشگر و يفرهنگ راثيم پژوهشگاه عضو هيأت علمي ،یدهکرد انيهاد ژهيمن دکتر :طرح مجري

 ايران ايکوم حفاظت گروه رانهيشگيپ حفاظت

 : طرح همکاران

 ؛ايران ايکوم حفاظت گروه عضو و آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگر ،یاعتضاد ترايم

 کارگروه ريدب و اصفهان استان صنايع دستيگردشگری و  ،يفرهنگ راثيم کل اداره ارشد کارشناس ،ينيحس بهشاد دکتر

 ؛ينقاشحفاظت 

 ؛یمعمار یهاهيآرا از حفاظت کارگروه سرپرست و زيتبر هنر دانشگاه يعلم ئتيه عضو ،یحمزو اسري دکتر

  ؛حفاظت نظری يمبان و خيتار کارگروه سرپرست و ، آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگر ،يعبداله سايپر دکتر

 ؛یاصخره هنرهای و سنگ حفاظت کارگروه سرپرست و، آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگر ،یفر خسرو

 ؛یمعمار یهاهيآرا از حفاظت کارگروه ريدب و ، آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگر ن،يگوهرب بهنود

  ؛يشناختباستان یهاافتهي از حفاظت کارگروه سرپرست و ، آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگر ،یديمج بايفر

 و فرش حفاظت کارگروه سرپرست و فرهنگي-تاريخي آثار مرمت و حفاظت پژوهشکده کارشناس ،يمصباح شکوفه

 ؛منسوجات

 ؛نسخ خطي و مواد آرشيویو سرپرست کارگروه حفاظت  ، آثار مرمت و حفاظت، کارشناس آزاد پژوهشگرحميد ملکيان، 

آبي شوشتری، کارشناس مرمت اداره کل ميراث فرهنگي، صنايع دستي، و گردشگری استان خوزستان و دبير نمرجان ميا

 کارگروه آموزش و حفاظت پيشگيرانه؛

 و لرستان استان گردشگری و صنايع دستي ،يفرهنگ راثيم کل اداره مرمت و حفاظت کارشناس زاده،ينظارت منصوره

 و مينا؛ فلز حفاظت گروهکار سرپرست

 و مدرن مصالح از حفاظت کارگروه سرپرست و فرهنگي-تاريخي آثار مرمت و حفاظت پژوهشکده کارشناس ،یازين اللهفتح

 .معاصر هنر
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 مقدمه

 
 یخیتار یهامحوطه بناها، نیب نیادیبن یرابطه ،جهان در ،19-دیکوو یماریب ای ،کرونا روسیو یرمنتظرهیغ شیدایپ از بعد

 شده یبازنگر و تحول، و رییتغ ،یناگهان یوقفه دچار ا،یدن در گرید امورات از یلیخ مثل ز،ین و مردم هاموزه و ،یفرهنگ و

 از اریبس و شدند، نینشخانه یفرهنگ آثار نیمخاطب ای هادکنندهیبازد شدند، بسته کشور و جهان سراسر در هاموزه. است

 راه از یبخش عنوانبه ،یمجاز یایدن یابزارها. دیگرد یباورنکردن یبحران دچار ،یگردشگر صنعت جمله از ع،یصنا و حرف

 و دور، راه از ارتباطات ،یرحضوریغ یگفتگوها ،یمجاز یهادهیبازد  تا شد تلاش و کرد دایپ ورود زین حوزه نیا به حل،

 . پرکند اما اندک، اگرچه را، کمبود نیا یجا مختلف، انتشارات

 در گاهشانیجا و مفهوم آنها یب و اندمردم به وابسته یفرهنگ و یخیتار یفضاها گرید و هاموزه که است نیا تیواقع ،یول

. اندمعرفت و دانش یهاگاهیجا و یعلم یگفتگوها یسرچشمه هاموزه. دهندیم دست از یآورشگفت طرز به را جامعه

 یآموزش مرکز کی ژه،یوبه موزه،. دهدیم دست از را خود تیخاص یگرید یب یکی هر. اندسکه کی یرو دو آثار و مردم

 آمده،شیپ تیوضع با حال. دارند کار و سر آن با کشورها یعلم جامعه خصوصبه و همه که همتاستیب و اریع تمام یپژوهش

 انجام یخوببه را خود فیوظا آن قیطر از بتوانند تا دارند یحل راه چه ،یفرهنگ آثار گرید و هاموزه ،کرونا بحران یعنی

 دهند؟

 موضوع دو هر به است لازم بحران نیا انیجر در. اندنیآفر بحران یفرهنگ آثار یبرا هم آن هیشب یایبلا و کرونا یریگهمه

 پرداخته یخیتار یبناها و هامحوطه و ،یاموزه یهامجموعه یماندگار و سلامت هم و مردمان سلامت و جان هم یعنی

 هامحوطه و آثار و هاموزه یبرا خطر تیریمد یهابرنامه در ستیبایم که شودیم متوجه تازه یفرهنگ راثیم جهان. شود

 آب، ،(رهیغ و تماس لرزش، ،یپارگ ضربه، زلزله،) یکیزیف یروهاین یعنی یشگیهم عامل ده آن جزبه یخیتار یبناها و

 ،(یاطلاعات گسست و رطوبت، و دما ها،ندهیآلا فروسرخ، و بنفشفرا یپرتوها و نور اهان،یگ و آفات جرائم، و سرقت آتش،

 روسیو نیا مورد در یفعل مهلک یتجربه نیا با چون. دهد اختصاص ،کرونا همچون ییهایریگهمه یبرا هم ژهیو ییجا

 هم و هاانسان جان نجات یبرا هم را یآت بلندمدت یهایزیربرنامه که است یعیطب یایبلا گونه نیا به ژهیو توجه فقط

 آن یهمراه بلکه شود مهار دیبا و است خطرناک خود فقط نه کرونا روسیو. کندیم سریم یفرهنگ راثیم از مراقبت یبرا

 نیا یرسانبیآس مختلف یهاجنبه دیبا. است یگرید معضل خود یخیتار یهامحوطه و هاموزه در بیآس عوامل گرید با

 یهاروش بار،خسارت و ندهیفرسا عوامل ریسا مثل جه،ینت در و شود داده قرار قیعم مطالعه و یبررس مورد مخرب عامل نوع

 .شود معلوم و مشخص خطر، رفع از بعد و بروز، ضمن در وقوع، از شیپ آن با مقابله

 هاتیفعال و رندیگ قرار مردم با تماس درباید  بازگردند، خود یواقع گاهیجا به گرید بار یفرهنگ مراکز گونهنیا آنکه یبرا

 اقدام ،مسئول مختلف یهاسازمان و هادستگاه طیشرا نیا در و اندشده ییبازگشا یخیتار اماکن و هاموزه .شود آغاز دوباره
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 رانیا کومیا حفاظت گروه. دارد فراوان یقدردان یجا که اندکرده امر نیا لیتسه یبرا ییهاپروتکل ای هارهنمون هیته به

 نهاد دو نیا تیحما و رانیا کومیا تهیکم و یگردشگر و یفرهنگ راثیم پژوهشگاه شنهادیپ هیپا بر هم و فهیوظ حکم به هم

 ییبازگشا به مربوط یفن و یبهداشت اصول و یعموم الزامات ها،هیتوص" عنوان تحت حاضر رهنمون انتشار و هیته به اقدام

 گروه یاعضا و یتخصص یهاکارگروه سرپرستان از یتعداد مساعدت و یهمکار با "گیری کروناهمه دوران در هاموزه

 ینگهدار و حفظ یبرا شتریب یهامراقبت به ازین به هم سند نیا در شودیم ملاحظه که گونههمان.  است کرده 1حفاظت

 گرید با همراه بتوان قیطر نیبد تا ،یفن و یبهداشت اصول به هم و ،یعموم الزامات به هم است، شده توجه یفرهنگ آثار

 . کرد عبور سلامت به مهلکه نیا از و شود توجه سکه یدوسو هر به یمل و یجهان اسناد

 یهانسخه یهیته به نسبت یارمیب نیا مورد در ترتازه یهاافتهی هیپا بر دیبا  و است مداوم یکار نیا که ندارد وجود یدیترد

 هاموزه کارکنان و نیمخاطب یعنی ها،انسان سلامتطور مستقیم به هم کرونا روسیو. شود اقدام همچنان کاراتر و روزتربه

. دهدیم قرار شتریب تخطرا معرض در را یفرهنگ آثار مستقمریغ طوربه هم و کندیم دیتهد را ،یفرهنگ یهامکان گرید و

 ،عمومی  الزامات ها،هیتوص نیا فقط گفت دیبا خاطر نیهم به و شود تیریمد دیبا مخاطرات ریسا مثل که است یبحران نیا

 بلکه کرد خواهد کمک آثار، و مردمان یعنی دو، هر نجات به که ستین مشابه یهاپروتکل ریسا و یفن و یبهداشت اصول و

 خواهد دوچندان و نیتضم را آنها تیموفق احتمال که هاسترهنمون نیا یاجرا بر یروزشبانه و جانبههمه ق،یدق نظارت

 .کرد

 همه یسوبه یهمکار دست یجهان کومیا و رانیا کومیا خانواده از یعضو عنوانبه رانیا کومیا حفاظت گروه نکه،یا آخر

 هیسرما ،یهمگان ثرایم» یعنی گروه شعار در که آن اهداف به ترعیسر هرچه یابیدست امکان راه نیا از تا کندیم دراز

  .شود سریم شود،یم خلاصه  «یهمگان مراقبت ،یهمگان

 دوسترسول وطن                     

 رئیس گروه حفاظت ایکوم ایران          

 
                                                           

قالب کارشناسان ارشد حوزه حفاظت و مرمت آثار فرهنگی در های تخصصی و تعدادی از سرپرستان کارگروهسند حاضر در گروه حفاظت ایکوم ایران و با همکاری برخی از  1

آید تهیه شده است:  های آموزشی و پژوهشی کشور،  به شرحی که در پی میدو صفت، یکی عضویت در گروه حفاظت ایکوم ایران و دیگری فعالیت و اشتغال علمی در سازمان

وزش و حفاظت پیشگیرانه گروه حفاظت سرکارخانم دکتر منیژه هادیان دهکردی، عضو هیأت علمی محترم پژوهشگاه میراث فرهنگی و گردشگری و سرپرست کارگروه آم

کارشناس ارشد حفاظت و مرمت آثار عنوان مدیر طرح؛ سرکار خانم دکتر پریسا عبدالهی، سرپرست کارگروه تاریخ و مبانی نظری حفاظت؛ سرکار خانم میترا اعتضادی، به

های و منسوجات؛ سرکار خانم فریبا مجیدی، سرپرست کارگروه حفاظت از یافتهعضو گروه حفاظت؛ سرکار خانم شکوفه مصباحی، سرپرست کارگروه حفاظت فرش فرهنگی و 

آبی شوشتری، کارشناس مرمت اداره کل میراث فرهنگی، نشناختی؛ سرکار خانم منصوره نظارتی زاده ، سرپرست کارگروه حفاظت فلز و مینا؛ سرکار خانم مرجان میاباستان

و دبیر کارگروه آموزش و حفاظت پیشگیرانه؛ جناب آقای حمید ملکیان، سرپرست کارگروه حفاظت نسخ خطی و مواد آرشیوی؛ صنایع دستی، و گردشگری استان خوزستان 

های معماری و عضو هیئت علمی دانشگاه هنر تبریز؛ جناب آقای خسرو فری، سرپرست کارگروه حفاظت جناب آقای دکتر یاسر حمزوی، سرپرست کارگروه حفاظت از آرایه

کارشناس ارشد حفاظت و مرمت معاصر؛ جناب آقای بهنود گوهربین،  هایالله نیازی، سرپرست کارگروه حفاظت از مصالح مدرن و هنرای؛ جناب آقای فتحآثار صخره سنگ و

دستی و گردشگری استان اصفهان و دبیر  های معماری؛ و دکتر بهشاد حسینی، کارشناس ارشد اداره کل میراث فرهنگی، صنایعدبیر کارگروه حفاظت از آرایهآثار فرهنگی 

شنلسی دانشگاه بریتیش و همچنین خانم شبنم هنربخش، مسئول هماهنگی مجموعه آثار موزه مردم همکارانو وسیله از کلیه این دوستان بدینکارگروه حفاظت نقاشی.  

 شود.تشکر و قدردانی می کلمبیا در ونکوور کانادا
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 گيری کروناهمهها در دوران موزهها و الزامات عمومي توصيه

های متعددی تاکنون پروتکل گیری کروناهمهها در دوران های زیاد بازگشایی موزهدغهو دغها در پاسخ به نگرانی

ها المللی و داخلی تهیه و ارایه شده است. در تمامی این پروتکلها و مراکز بینتوسط مرکز بهداشت جهانی، موزه

این  توسططور مشترک به رعایت برخی اصول بهداشتی عمومی برای سلامتی افراد و تا حدودی آثار موجود هب

 ای در خصوص این ویروس و تبعات آن وجود داردهنوز نقاط ابهام و ناشناخته مراکز اشاره شده است. از آنجا که

و همچنین امکانات و  ،های مختلف کشورهای زیاد شرایط حاکم بر جامعه در بخشاز سوی دیگر به دلیل تفاوت و

ها توصیهدر ذیل  طلبد.را میهر یک از آنها بازگشایی آنها ملاحظات خاص ، هاموزهآثار موجود در هر یک از این 

بعضی لذا  ذکر شده است. هاموزههر یک از های بازگشایی ریزی و سیاستبرنامهکمک به  برایعمومی الزامات و 

جایگزین ها توانند متناسب با شرایط هر یک از موزهمیبا شرط حفظ اصول پایه ها پروتکل موارد ذکر شده در

  شوند.

 

ریزی و فرصت برای برنامه هفته دو حداقل بازدیدکنندگان برای آنها بازگشایی تا هاموزه شدن باز زمان از -1

 های لازم در نظر بگیرید. سازیآماده

 موزه باید در حدی که به عملکرد آن خللی وارد نشود محدود گردد. حاضر در کارکنان تعداد  -2

های تخصصی آنها تهیه و بر اساس مقررات کارکنان و حوزهاز فهرستی لازم است بخش منابع انسانی موزه  -3

 تعیین شده گردش کار کارکنان را مدیریت نماید.  

های موقت و غیره تا اطلاع ثانوی و حصول نمایشگاهخانه، قهوههای جانبی موزه همچون رستوران، کلیه بخش -4

 اطمینان از ایمنی لازم برای سلامتی افراد تعطیل بمانند.

های نمایش و مخازن(، پس از دوران قرنطینگی های مختلف موزه )سالنآثار در بخشظاهری  سلامت وضعیت -5

 د.شونو با رعایت اصول بهداشتی بررسی و ارزیابی 
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ی تعویض فیلترهاو در صورت امکان گرمایش و تهویه موزه -های سرمایشارزیابی عملکرد و سرویس سیستم -6

 ر قرار گیرد.در دستور کا هااین سیستم

ها و نگهبانان در این دوران کمتر به دلیل رعایت فاصله هوشمند و سلامتی افراد، همراهی راهنمایان موزه -7

ها و ، و امنیت کلی موزههاهای مداربسته و امنیت ویترینخواهد بود، لذا حصول اطمینان از عملکرد دوربین

 .ستا ضروری و الزامی های فرهنگیمکان

بررسی سیستم اعلام و اطفاء حریق و حصول ، پایه الکل با کنندهتوجه به قابلیت اشتعال مواد ضدعفونیبا  -8

 ست.ا اطمینان از عملکرد آنها الزامی

و سایر مواد مصنوعی( در  MDFهای با توجه به انتشار برخی گازهای آلاینده از مصالح بکار رفته )مثل چوب -9

در دوران قرنطینگی، لازم  ،های کاملا بستهمال افزایش غلظت آنها در ویترینهای نمایش و احتساخت ویترین

 های مذکور باز شوند تا تبادل هوایی لازم صورت گیرد. ها، ویتریناست به منظور خروج این نوع آلاینده

طبق  رودها و سطوحی که احتمال آلودگی در آنها میپاکسازی و ضدعفونی بخشقبل از بازگشایی موزه  -10

یا است ناشناخته کننده که د که از استفاده هرگونه ماده ضدعفونیکرتوجه باید د. پذیرصورت این سند  5 پروتکل

 د.شواجتناب  اکیدا ،اندای تایید نشدههای موزهمحیطکاربرد در قبلا برای 

سناریوهای برای دقیق ریزی برنامه ،بازدید در شرایط فعلی اتامکانایجاد آثار و  اهمیت حفظ ایمنیبا توجه به  -11

کوتاه  ای باشد که زمان بازدیدبه گونهو مسیرهای بازدید د سناریو شوتوصیه می .است ضرورینمایش آثار جدید 

ضمن جلوگیری از توقف  ،توجه برای بازدیدکنندگان قابلو  کمتر دیده شده ،نمایش آثار محدود بادر عین حال و 

مبلمان )همچون محدود کردن زد. را برای آنها رقم و به یاد ماندنی طولانی آنها در موزه، تجربه یک بازدید جذاب 

  تواند در کاهش زمان توقف بازدیدکنندگان در موزه کمک  کند. صندلی و نیمکت( می

برابر نوسانات دما و رطوبت و همچنین آلودگی ناشی از نمایش آثار روباز و حساسی که از مقاومت کمتری در  -12

در ویترین در اولویت  عرضهد. نمایش آثار قابل شوکننده برخوردار هستند، اجتناب از مصرف مواد ضدعفونی

 باشد. می

و سلامت بازدیدکنندگان مدیریت بیشتر بازدیدکنندگان و تا حصول اطمینان از ایمنی  برایشود توصیه می -13

بندی شده )بازدید تعداد محدود زمان ی، امکان بازدید از موزه تنها با دریافت بلیط آنلاین و طبق برنامهکنانو کار

همچنین پذیر گردد. ها امکانموزه پایگاه اینترنتیای( در در زمان معین و متناسب با وسعت و بزرگی فضاهای موزه
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توانند دیدکنندگان ترتیبی اتخاذ گردد که افرادی هم که میشود به منظور کنترل و مدیریت تعداد بازتوصیه می

اولین ساعات بطور رایگان وارد موزه شوند قبلا درخواستشان در پایگاه ثبت شده باشد و بلیط رایگان دریافت کنند. 

 آنها شد. سلامتی از تهدید داده شود تا مانع اختصاص پذیر و سنین بالا ها برای بازدید افراد آسیبشروع کار موزه

ضرورت استفاده از ماسک و دستکش هنگام ورود به موزه و اجتناب از همراه داشتن وسایل غیر ضروری که  -14

در پایگاه  به بازدیدکنندگان مربوطه یهاقراردادن پروتکل از طریقموجب انتقال آلودگی بیشتر به موزه شود 

 د.شوکید تاموزه رسانی های اطلاعیا سایر روشاینترنتی 

لذا برای  ،شوددر محیط موزه زیانبار و موجب آسیب به آثار میکننده از آنجا که استفاده از مواد ضد عفونی -15

بنابراین ایجاد ایستگاه  خواهد بود. اصل بر جلوگیری از ورود آلودگی به محیط موزهحفظ ایمنی آثار و سلامت افراد، 

سنج( و همچنین گیری دمای بدن )تبو مجهز به دستگاه اندازه ورودی موزهفضای مناسب در نزدیکی غربالگری در 

برای ورود  رعایت اصول بهداشتی سختگیرانه همراه با گیری میزان اکسیژن خوندستگاه اندازهدر صورت امکان 

 شود. بازدیدکنندگان و کارکنان موزه اکیدا توصیه می

این نیز در های یکبار مصرف دستکشماسک و کننده، واد ضدعفونیمدر ایستگاه غربالگری گردد پیشنهاد می -16

 ورود به سالن نمایش موزه در دسترس باشد. هنگامو کارکنان بازدیدکنندگان رفع نیاز احتمالی برای مکان 

 نشانی برای شرایط اضطرار در دسترس باشد. تماس مسئول مدیریت بحران موزه، اورژانس و آتش همچنین شماره

پیشگیرانه همواره در دستور کار  راهکارهاینمایش آثار به عنوان و  ییراهنمادیجیتال های استفاده از شیوه  -17

 .موزه باشد

ها و های سازمان بهداشت جهانی و کمیتهیک از پروتکلتاکنون در خصوص استفاده از پوشش کفش در هیچ -18

با این  ،افراد نشده است بهای توصیه 2020تا آوریل  غربی کشورهای های عفونیمشاوره کنترل بیماری راهنماهای

 . شوندمیمحسوب  کروناانتقال ویروس ها یکی از عوامل فشکحال 

ی الکل یا پایه یبا پایهکننده های نمایش آثار و لزوم مصرف زیاد مواد ضدعفونیوسیع بودن کف سالن - 18-1

 ،به لحاظ میزان رطوبت و آلودگی شیمیایی کیفیت هوای داخل موزهموجب تحت تاثیر قرار گرفتن آب برای آنها 

بنابراین شود. و آسیب به آثار می الکل( یهای پایهکننده)در خصوص ضد عفونی سوزیخطر آتش و همچنین

کننده( همچون استفاده از پوشش )عدم مصرف مواد ضدعفونی ترخطراستفاده از راهکارهای پیشگیرانه کم
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برای جلوگیری از آلودگی سطوح کف و محیط موزه آنها پیش از ورود به موزه کف یا ضدعفونی ها پلاستیکی کفش

  شود. توصیه می

در برخی فضاهای اداری و بیرونی اماکن آلوده مثل کف )محلول سفیدکننده( از آنجا که گاه از آب ژاول  -18-2

، لازم است یادآوری و تاکید شود که آب ژاول یا هیپوکلریت سدیم شودها استفاده میها، راهروها و پلکانورودی

گردش هوا  وشود و استفاده مکرر این ماده در محیط با تولید این گاز با تولید گاز کلر موجب ضدعفونی مواد می

ده های داخلی ضمن آسیب به سلامتی افراد، پتانسیل خورندگی محیط را نیز افزایش داو جابجایی آن در محیط

ها از طریق عبور از موکت کف کفشاستفاده از این ماده برای ضد عفونی  علاوه بر این شود.آسیب به اشیا می باعث

، نیاز به ملاحظات و موجب خوردگی سطوح کف موزه و آسیب به آنها شود ممکن استکه به آب ژاول آغشته 

 توجهات زیاد دارد.

 کروناراهنمای مقابله با » همچنین بیشتر به بخش پیوست این سند واطلاعات برخی شود برای پیشنهاد می -19

فرهنگی -توسط پژوهشکده حفاظت و مرمت آثار تاریخیکه « 1399ای، اردیبهشت های موزهویروس در محیط

 عه شود.مراج  http://www.richt.ir/Portal/Homeبه آدرس منتشر شده، 

عهده مسئول حفاظت و مرمت موزه گذاشته  رها بپروتکل جرایشود مسئولیت نظارت بر حسن اتوصیه می -20

 شود. 

 

http://www.richt.ir/Portal/Home
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گیري کروناهمهدر دوران )سالن نمایش و مخازن( ها اقدامات حفاظت پیشگیرانه لازم در موزه مواجهه و ينحوه  

  

 پیشگیرانه اقدامات مواجهه ينحوه

 اجتناب:

عدم اجازه ورود آلودگی به 

 محیط موزه 

 ممنوعیت ورود افراد دارای علائم سرما خوردگی یا آنفولانزا از طریق غربالگری در ورودی موزه 

 ( در مورد استفاده مثل گوشی موبایل دستکش و وسایل  ،استفاده از ماسکرعایت کامل اصول بهداشتی

 ( سالن نمایش و مخزن شامل موزه های داخلیمحیط

 به کف موزه  باعث آسیب ثانویهکننده مواد ضدعفونیهایی که ها و مکاندر موزهها ضد عفونی کف کفش 

 کفشیکبار مصرف پوشش یا استفاده از شوند نمی

  جلوگیری از ورود وسایل غیر ضروری 

 مسدود کردن مسیرهای داخلی متعدد در نمایشگاه های موزه برای بازدیدکنندگان 

 انسداد:

های محافظتی برای لایهایجاد 

کنترل و محدود کردن آلودگی 

 احتمالی در موزه

  تماس دست با سطوحاز جلوگیری در حد امکان  

 آثار در ویترین نمایش  

 پذیرعدم نمایش آثار روباز و آسیب  

 محدود کردن آثار مورد نمایش برای بازدید عموم 

 بازدید مدیریت مسیر و مدت زمان  

 بندی بازدید برای تعداد مشخصی از افرادگروهی و زمان جلوگیری از بازدیدهای 

 های توقف و مبلمان موزهمحدود کردن ایستگاه 

 های هوا سازتعویض فیلتر و سرویس سیستم 

 استفاده از وسایل مناسب برای نقل و انتقال آثار با حداقل تماس و آلودگی 

 قرنطینه کردن آثار در معرض آلودگی 

 پایش:

زیر نظر گرفتن و پایش وضعیت 

 آثار و شرایط نگهداری از آنها 

 پایش مداوم دما و رطوبت نسبی محیط موزه 

  ارزیابی وضعیت تبادل هوای موزه با محیط بیرون 

  بازرسی بصری روزانه آثار به نمایش درآمده 

 در صورت استفاده )اتصالات، رنگ و غیره( های نمایش آثار بازرسی وضعیت فیزیکی مبلمان، وسایل و ویترین

 از مواد ضد عفونی کننده

  کنترل بازدید کنندگان در راستای اجرای اصول ایمنی، رعایت فاصله گذاری، زمان بازدید و مسیرهای بازدید 

 پاسخ:

برطرف انجام اقدامات لازم برای 

 خطر ناشی از آلودگی کردن

 ها با مواد مناسب پاکسازی و ضد عفونی سطوح پر تماس و کف 

 های های مکانیکی )افزایش حجم هوای تازه به هوا ساز( یا تهویه طبیعی )در و پنجرهتهویه هوا از طریق سیستم

 های سیار در صورت تعدد بازدیدکنندگان مناسب( یا به کمک فن

 های هواسازکنترل شرایط ریز اقلیم موزه از طریق سیستم 

 های نمایش آثارمثل سیلیکاژل در ویترین استفاده از مواد بافر رطوبتی 

  نوبتی راهنمایان موزه در طول روزحضور محدود و 
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 بخشي:نجات

انجام اقدامات لازم در صورت 

 رخداد خطر

  و انتقال آثار در معرض خطر به محل مناسب نگهداری نمایشگاهبستن 

 آثار انجام اقدامات حفاظتی لازم 

  به محل قرنطینه یا مراکز بهداشتی و درمانیانتقال افراد بیمار  جهتهماهنگی 

 نشانیا مسئول مدیریت بحران، اورژانس و آتشبسته به شرایط تماس ب 

 

 



 
9 

 میراث همگاني، سرمایه همگاني، مراقبت همگاني

1 

 گيری کروناهمهدر دوران  هاتکل مربوط به بازديدکنندگان موزهوپر

موزه  بازدید ازبرای اصول زیر رعایت به منظور ایمنی و سلامت افراد و پیشگیری از آسیب به آثار موجود در موزه، 

 باشد.میالزامی 

 

 توجه

 یطبق برنامهو  رسانی موزهاعلام شده در پایگاه اطلاع و از طرقتهیه بلیط دیجیتال  باامکان بازدید تنها  -

 . وجود داردشده بندیزمان

 . توانند بطور رایگان وارد موزه شوند از گزینه بلیط رایگان استفاده کنندبازدیدکنندگانی که می -

 . الزامی استموزه بلیط  یپیش از تهیهمطالعه پروتکل مربوط به بازدیدکنندگان  -

خودداری اکیدا ( از تهیه بلیط و مراجعه به موزه آنفولانزاصورت داشتن هرگونه علائم بیماری )سرماخوردگی و  در -

 د.شو

 خودداریدهد را افزایش می به موزهکه احتمال ورود آلودگی  از همراه داشتن هرگونه وسایل غیرضروری و اضافی -

در صورت نیاز وسایل اضافی را به بخش امانات موزه تحویل داده و ضد عفونی آنها را هنگام تحویل یا پس از  د.شو

 دریافت فراموش نکنید. 

 اجباری است.ورود به موزه  برای [هادست ]یا ضد عفونی و دستکش نو ،ماسک استفاده از -

 شدهپیش از ورود به موزه وسایل شخصی مورد استفاده در موزه همچون گوشی موبایل و دوربین ضدعفونی  -

 باشد.

 سال به موزه خودداری شود. 6تا اطلاع ثانوی و به منظور حفظ سلامتی از آوردن کودکان زیر  -
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 های لازم را رعایت کنند.پروتکل است کلیهلازم نیز  ندکنبازدیدکنندگانی که برای پژوهش به موزه مراجعه می -

 

 بازديد از موزه مراحل لازم برای

به ایستگاه غربالگری مراجعه  [و میزان اکسیژن خون] جهت تعیین درجه تبدیجیتال بلیط شدن پس از اسکن  -1

 نمایید.

 روی کفش خود بپوشانید. ورود به موزه هنگامروکش پلاستیکی کفش را تحویل و  -2

 .در بدو ورود به سالن موزه استفاده کنیددستکش یکبار مصرف نو و  ،ماسکاز  -3

 در موزه رعایت نمایید.متر(  2)هنگام بازدید از موزه فاصله ایمن را از سایر افراد  -4

 نمایید. توجهدر طول مسیر بازدید  در موزه وعلائم راهنما به  -5

 قرار گیرید.سانتیمتر(  50 حداقل)ها و آثار مورد نمایش در فاصله ایمن از ویترین -6

 نمایید. خودداریاز هر گونه تماس و دست زدن به سطوح اکیدا  -7

موزه را به طرف در خروج ترک نموده و سالن سرعت ه خستگی یا ضعف بناراحتی، در صورت هرگونه احساس  -8

 به ایستگاه غربالگری مراجعه نمایید.

دستکش و در صورت لزوم  ،روکش پلاستیکی کفشانداختن پس از پایان بازدید و خروج از سالن نمایش موزه  -9

 . الزامی استدر بیرون از محیط موزه سطل مخصوص در و ماسک یکبار مصرف 

نظرات و همچنین  تکمیل وبخش لذتایمن و یک بازدید  برای راآنعملکرد ی فرم ارزیاب  پیش از ترک موزه -10

 .شرح دهیدپیشنهادات اصلاحیتان را 
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 میراث همگاني، سرمایه همگاني، مراقبت همگاني

2 

 گيری کروناهمهموزه در دوران  راهنمايانپروتکل مربوط به 

 راهنمایانبه منظور ایمنی و سلامت افراد و پیشگیری از آسیب به آثار موجود در موزه، رعایت اصول زیر توسط 

 باشد.الزامی می هاموزه

 

 توجه

 تعیین درجه حرارت در ایستگاه غربالگری موزه الزامی است.شروع کار روزانه  برای -

همراهی آنها با بازدیدکنندگان رعایت اصول لزوم موزه و گاه در راهنمایان طولانی مدت با توجه به حضور  -

 بایست به دقت انجام شد. میتوسط ایشان بهداشتی 

 باشد.شده موزه وسایل شخصی مورد استفاده همچون گوشی موبایل ضد عفونی سالن نمایش از ورود به  پیش -

فضای بیرون  به در زمان عدم حضور بازدیدکنندگان دقایقی برای استنشاق هوای تازه از سالن موزه خارج و  -

 .مراجعه شود

 

 موزه راهنمايي درمراحل لازم برای 

 روی کفش خود بپوشانید. قبل از ورود به سالن نمایش موزهروکش پلاستیکی کفش را  -1

های پلاستیکی یک جفت کفش مخصوص استفاده در سالن موزه در محل جویی در روکشبه منظور صرفه -2

 برای خود داشته باشید.مناسب 

 .خود اطمینان حاصل کنیدماسک و دستکش عدم آلودگی ورود به سالن موزه از  هنگام  -3
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 ه نمایید. داستفاصورت محافظ از  بازدیدکنندگاندر صورت لزوم به همراهی  -4

 جهت مسیر بازدید راهنمایی کنید.در را بازدیدکنندگان  -5

 .هشدار دهید ،کنندبه بازدیدکنندگانی که به رعایت فاصله و عدم تماس با سطوح توجه نمی -6

های پنجرهدر یا دن کرحفاظتگران موزه نسبت به باز  در صورت نیاز به تهویه هوای طبیعی با هماهنگی با -7

 یا استفاده از فن اقدام نمایید. مناسب

موزه را به طرف در خروج ترک نموده و سالن سرعت هدر صورت هرگونه احساس ناراحتی، خستگی یا ضعف ب -8

 د.کنیبه ایستگاه غربالگری مراجعه 

در پایان برنامه بازدید روزانه و پیش از خروج از سالن نمایش از بسته در طول روز و  هوا پس از تهویه مناسب -9

 ها اطمینان حاصل کنید. بودن پنجره
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 میراث همگاني، سرمایه همگاني، مراقبت همگاني

3 

 هاموزه آثار درو مرمتگران حفاظتگران پروتکل مربوط به 

 گيری کروناهمهدر دوران 

 افراد و پیشگیری از آسیب به آثار موجود در موزه، رعایت اصول زیر توسط حفاظتگرانبه منظور ایمنی و سلامت 

  باشد.ها الزامی میآثار در موزه و مرمتگران

 

 توجه

 تعیین درجه حرارت در  ایستگاه غربالگری موزه الزامی است.شروع کار روزانه  برای -

های ایستاده و دیواری و غیره( در کیفیت ها )مرکزی یا اسپلیتهای تهویه متبوع موزهسیستم اهمیتبا توجه به  -

 باشد.آنها و تهویه مناسب هوا ضروری میدرست هوای داخل موزه، توجه به عملکرد 

اطمینان  سنج دقیق برای کنترل شرایط ریز اقلیم )دما و رطوبت نسبی( واستفاده از دیتالاگر یا دماسنج و رطوبت -

 .از عملکرد سیستم هواساز موزه الزامی است

نسبت به تغییرات ریز اقلیم و  هاو بافته هابا توجه به حساسیت برخی آثار و خصوصا آثار روباز مثل نقاشی -

با های بازدید برنامهنمایش و  یهاگشایش سالنبایست پیش از کننده میهای ناشی از مواد ضد عفونیآلودگی

 ردد.گبرای انتقال آنها به مخزن موزه یا محل مناسب اقدام با امنای اموال و مسئولین نقل و انتقال  هماهنگی

های نمایش به لحاظ ایمنی و امنیت لازم کنترل شوند. درزهای احتمالی در فواصل اتصالات تا کیفیت ویترین -

پذیر )همچون کاغذ، عاج و استخوان و چرم( برای سیبآشوند و در صورت نمایش آثار حساس و  مسدودحد امکان 

 ها استفاده کنید.  کاهش نوسانات رطوبتی از مواد بافری مثل سیلیکاژل در فضای داخلی ویترین
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های کاملا بسته، ناشی های گازی در ویترینبه منظور تبادل هوایی و جلوگیری از تراکم و افزایش غلظت آلاینده -

 مصالح در طی دوران قرنطینگی، آنها را برای چند دقیقه باز نگهدارید.از انتشار مواد و 

و همچنین آب و صابون ( %70یا ایزوپروپیل الکل  اتانول)کننده با پایه الکل اگرچه استفاده از مواد ضدعفونی -

تاکید موزه  و مبلمان داخلیبا توجه به تهدیدهای احتمالی آثار اما  ،ای توصیه شده استهای موزهبرای محیط

مانع از ورود آلودگی به موزه و  ،و مدیریت بازدیدکنندگانراهکارهای سختگیرانه به کمک تا حدامکان شود که می

جنس سطح و نوع  بهبسته  استفاده از این مواد برای ضد عفونی سطوح،. شویدضرورت استفاده زیاد از این مواد 

ویروس در  کروناراهنمای مقابله با و  5پروتکل صورت گیرد )برای اطلاعات بیشتر به در حد محدود باید آنها 

 مراجعه شود(.  1399 فرهنگی،-پژوهشکده حفاظت و مرمت آثار تاریخی ای،های موزهمحیط

 .اطمینان حاصل کنید ،باز کردنبرای های مناسب به منظور استفاده از تهویه طبیعی قبلا از در و پنجره -

طور هبهای مرمتی و آزمایشگاهی که با مواد شیمیایی سر و کار دارد انجام فعالیتتا رسیدن به شرایط ایمن  -

 صورت گیرند.تنها با رعایت دقیق اصول بهداشتی و ایمنی محدود و 

 های محیطی به پیوست مراجعه نمایید.برای برخی اطلاعات مورد نیاز در مورد پایش -

 

 موزهسالن نمايش  مراقبت و نگهداری از آثار درمراحل لازم برای 

روی کفش پیش از ورود به سالن نمایش روکش پلاستیکی کفش را کنید هربار که به سالن موزه مراجعه می -1

 خود بپوشانید.

 جای یک جفت کفش مخصوص استفاده در سالن موزه در ،های پلاستیکیجویی در روکشبه منظور صرفه -2

 .شیدداشته بامناسب 

 .خود اطمینان حاصل کنیدماسک و دستکش عدم آلودگی  برای ورود به سالن موزه از -3

 از ضد عفونی شدن وسایل و ابزارهای همراه خود به سالن موزه اطمینان حاصل کنید.  -4

های نمایش را بازرسی و مورد پایش قرار دهید. هر روز پیش از ورود بازدیدکنندگان وضعیت آثار و ویترین -5

کاغذی، چرمی نقاشی، های مختلف مثل آثار تر موجود در موزه را با جنسیتشود تعدادی از آثار حساستوصیه می



 
15 

د و وضعیت آنها را روزانه ثبت و مستندنگاری کنید تا بتوان روند تغییرات یبه دقت زیر نظر داشته باش ،فلزی و

 احتمالی را در آنها ردیابی کرد. 

استفاده از در اثر درصورت هرگونه تغییر یا مورد مشکوک در آثار ناشی از نوسانات دما و رطوبت نسبی و یا  -6

 به مخزن یا مکان مناسب اقدام نمایید.کننده، نسبت به مستندنگاری و انتقال آنها مواد ضدعفونی

 شرایط دما و رطوبت نسبی موزه را روزانه مورد پایش قرار دهید. -7

دن در و پنجره با کرو درصورت نیاز به تهویه طبیعی و  باز ضرورت نیاز به تهویه هوا در طول روز را ارزیابی  -8

 .راهنمایان موزه هماهنگ باشید

مواد مناسب و استفاده از در پایان یا شروع برنامه بازدید روزانه ضد عفونی سطوح  نظارت بر امر پاکسازی و -9

 داشته باشید.

سرعت موزه را به طرف در خروج ترک نموده و به هدر صورت هرگونه احساس ناراحتی، خستگی یا ضعف ب -10

 ایستگاه غربالگری مراجعه نمایید.
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همگانيمیراث همگاني، سرمایه همگاني، مراقبت   

4 

 کروناها در دوران پسا موزه امنای اموال درپروتکل مربوط به 

به منظور ایمنی و سلامت افراد و پیشگیری از آسیب به آثار موجود در موزه، رعایت اصول زیر برای ورود به موزه 

 باشد.ها الزامی میتوسط امنای اموال در موزه

 

 توجه

 حرارت در  ایستگاه غربالگری موزه الزامی است.تعیین درجه شروع کار روزانه  برای -

های ایستاده و دیواری و غیره( نقش مهمی در ها )مرکزی یا اسپلیتهای تهویه متبوع موزهاز آنجا که سیستم  -

 باشد.کیفیت هوای داخل موزه دارند، توجه به عملکرد آنها و تهویه مناسب هوا ضروری می

سنج دقیق برای کنترل شرایط ریز اقلیم )دما و رطوبت نسبی( و اطمینان نج و رطوبتاستفاده از دیتالاگر یا دماس -

 .از عملکرد سیستم هواساز موزه الزامی است )برای اطلاعات بیشتر به پیوست مراجعه شود(

 پس از دوران قرنطینگی اطمینان حاصل کنید.در مخزن از وضعیت مناسب آثار و تجهیزات و غیره  -

های کاملا بسته )کمد های گازی در محیطتبادل هوایی و جلوگیری از تراکم و افزایش غلظت آلایندهبه منظور  -

های نگهداری آثار( ناشی از انتشار مواد و مصالح در طی دوران قرنطینگی، آنها را برای چند دقیقه باز و جعبه

 نگهدارید.

سطوح داخلی مخزن  ضدعفونیزن ضرورتی بر داخلی مخگذشت مدت زمان قرنطینگی و عدم آلودگی محیط با  -

 باشد. در صورت نیاز پاکسازی معمول صورت گیرد. نمی

مطابق  نیزمراجعین پژوهشی یا اجرایی مرتبط  ،به منظور حفظ شرایط سالم و عدم آلودگی محیط داخل مخزن -

  رعایت کنند. طبق مراحل ذیل با پروتکل مربوطه اصول کامل بهداشتی را 
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آماده شود. بدیهیست  و بینیصورت نیاز به انتقال برخی از آثار از سالن نمایش به مخزن، فضای لازم پیشدر  -

جهت عملیاتی کردن اقدامات باید با مسئول حفاظت آثار موزه و سایر مسئولین مرتبط )حراست، خدمات و نقل و 

 زم صورت گیرد.انتقال وغیره( هماهنگی لا

 متر با سایر همکاران، استفاده از ماسک الزامی است.  2صورت عدم رعایت فاصله هنگام جابجایی آثار در  -

 های محیطی به پیوست مراجعه نمایید.برای برخی اطلاعات مورد نیاز در مورد پایش -

 

 مراجعه به مخزن موزهمراحل لازم برای 

 به مخزن موزه از روکش پلاستیکی کفش استفاده کنید. هنگام ورود -1 

مناسب  جایدر  ،یک جفت کفش مخصوص استفاده در مخزن ،های پلاستیکیجویی در روکشمنظور صرفهبه  -2

 .داشته باشید

 کننده دست در فضای مخزن در دسترس باشد. مواد ضدعفونی -3

 .خود اطمینان حاصل کنیدماسک و دستکش عدم آلودگی هنگام ورود به مخزن موزه از  -4

 وسایل و ابزارهای همراه خود به مخزن موزه اطمینان حاصل کنید.  عدم آلودگیاز  -5

اقدام  5مطابق با پروتکل مورد تماس و یا محتمل به آلودگی در صورت نیاز به پاکسازی و ضدعفونی سطوح  -6

 نمایید. 

در محل آنها را ها( )در صورت عدم اطمینان از ضدعفونی بودن دستبه اشیاء زدن پس از جابجایی و دست  -7

 .به حال قرنطینه قرار دهیدهفته  دوبه مدت مخصوصی 

  .بیندازید سطل مخصوصپس از خروج از مخزن روکش پلاستیکی کفش را درآورده و در  -8
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 میراث همگاني، سرمایه همگاني، مراقبت همگاني

5 

 هاموزهو ضد عفوني سطوح در  پاکسازیپروتکل مربوط به 

 گيری کروناهمهدر دوران 

پاکسازی و به منظور ایمنی و سلامت افراد و پیشگیری از آسیب به آثار موجود در موزه، رعایت اصول زیر برای 

 باشد.ها الزامی میدر موزهثار آو زیر نظر حفاظتگر  نیروهای خدماتتوسط ضدعفونی سطوح 

 

 توجه

 موزه الزامی است.در  ایستگاه غربالگری بدن تعیین درجه حرارت شروع کار روزانه  برای -

ها برای پاکسازی و ضد عفونی کردن سطوح پر تماس های تهیه شده جهت بازگشایی موزهدر حال حاضر پروتکل-

 اند.و محلول آب و صابون را توصیه کرده %70از جمله  الکل  کم خطر ها استفاده از مواد شیمیاییدر موزه

 .ستا این مواد الزامیو شیوه استفاده از آشنایی با خواص و کاربرد  -

پذیری آنها و همچنین تهدید ، و اشتعالپایه الکل، با توجه به سرعت تبخیر با کنندهاستفاده از مواد ضد عفونی -

 رعایت اصول ایمنی صورت گیرد.با مشورت مسئول حفاظت آثار در موزه و در موزه و مصالح برخی آثار و مواد 

های پایه الکل برای انسان و کنندهتواند نسبت به ضد عفونیب و صابون میمحلول آمثل کننده مواد ضد عفونی -

د در صورت نشود، اما باید توجه کرد که استفاده از این مواد که روش خیس محسوب میناشیاء کم خطرتر باش

های موزه موجب نوسانات زیاد ها و کفوسیع بودن سطوح مورد نظر جهت ضد عفونی همچون سطوح ویترین

تواند موجب آسیب به آثار حساس در که این خود می دنشوطوبتی خصوصا در فصل تابستان در محیط موزه میر

نظارت مسئول مشورت و با  امر ایناستفاده از این مواد  به شود در صورت نیاز. به همین دلیل توصیه میموزه شود

  .حفاظت موزه انجام شود
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 د نظر در موزه توسط نیروهای آموزش دیده خدمات الزامی است. پاکسازی و ضدعفونی سطوح داخلی و مور -

 

 های داخلي موزه )مخزن و سالن نمايش( پاکسازی و ضد عفوني بخشمراحل لازم برای 

جهت نظافت علاوه بر پوشش مناسب کار از های داخلی موزه )سالن نمایش و مخزن( به محیط هنگام ورود -1

 کنید.استفاده کفش روکش پلاستیکی 

های های پلاستیکی یک جفت کفش مخصوص استفاده در هر یک از بخشجویی در روکشبه منظور صرفه -2

 .داشته باشیدمناسب  جایموزه در 

 ضدعفونی شده استفاده کنید.یا مخزن موزه از ماسک و دستکش نو سالن نمایش و هنگام ورود به  -3

 مخزن موزه اطمینان حاصل کنید.سالن نمایش و وسایل و ابزارهای همراه خود به  بودناز ضدعفونی  -4

 

 هاي مخازنقفسهضد عفوني  -الف

مورد  سطحبه منظور انجام پاکسازی  ابتدابا مواد پایه الکل های مخازن قفسه ی همچونبرای ضدعفونی سطوح -1

 به محل مناسب منتقل شود.  قفسهآثار موجود در آن  نظر،

های سطحی به کمک جاروبرقی یا برس نرم، پارچه خشک یا کمی پاکسازی شامل غبارروبی و رفع آلودگی -2

غبار و دقت شود که گرد و  . در صورت عدم استفاده از جاروبرقی مخصوص، در این مرحله بایدانجام شودمرطوب 

 د. نر اطراف منتقل نشوسایر آثایا پشت به زیر با برس یا پارچه مورد استفاده های سطحی آلودگی

 از خشک شدن کامل سطح مطمئن شوید.  پس از پاکسازی لازم یف یا پارچه مرطوبظاستفاده از تنصورت در  -3

مورد استفاده قرار خصوصا آثار با ماهیت آلی  ،کننده با احتیاط و به دور از  آثاراز پاکسازی، مواد ضدعفونی پس -4

 گیرد.  آغشته با الکل صورت پارچه تمیز صورت اسپری و یا ه بتواند میکار  این گیرد.
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مورد نظر با پارچه تنطیف آغشته به آب و صابون  ابتدا محلغبار روبی  ، پس ازبرای پاکسازی با آب و صابون -5

 دقت انجامه باید بمراحل  اینکاملا تمیز و خشک شود.  ،سپس تنظیف خیس و در نهایت با تنظیف خشکتمیز و 

 د. شوبه اطراف آثار اجتناب و مواد شوینده و از هرگونه انتقال آب یا رطوبت  شده

 

 ها ویترینضد عفوني  -ب

ن بازرسی شوند تا هنگام آها ابتدا باید وضعیت ویترین و درزهای احتمالی در صورت نیاز به ضدعفونی ویترین -1

 صورت گیرد. پاکسازی یا ضدعفونی دقت لازم برای عدم نشت رطوبت یا الکل به داخل آنها 

برای رفع غبار سطحی  کهگیرد با این تفاوت صورت می بند الفبا الکل مشابه ها ویترینپاکسازی و ضد عفونی  -2

کننده ضد عفونی ،سپس به دقت و با احتیاط .کندکفایت مینم جزیی همراه با استفاده از پارچه تنظیف خشک یا 

 د. شوالکل در سطح مورد نظر اسپری پایه 

پارچه تنظیف به محلول آغشته و پس  ح ویترین،در صورت استفاده از محلول آب و صابون برای پاکسازی سطو -3

 کامل خشک شود.طور در نهایت بهاز پاکسازی 

 

 کف زمینضد عفوني  -ج

ی پایه کنندهمواد ضد عفونی یاستفاده زمین به خصوص نمایشگاه و مخزن موزه، از برای سطوح گسترده کف -1

 د.شوالکل اکیدا خودداری 

برای و  شود استفادهبه صورت کنترل شده محلول آب و صابون  بهتر است ازها پاکسازی و ضدعفونی کفبرای  -2

 د. نکاملا خشک شوسرعت و بهح مورد نظر وسط، اتمام پاکسازیپس از کنترل رطوبت نسبی 

 

 سایر سطوح پرتماس ضد عفوني  -د

 .باشدمیدر فواصل زمانی کوتاه لازم   اسپری الکل مانند آنها،ها و برای ضد عفونی کلیدها، دستگیره
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شرایط ه و در طور کامل شسته و ضد عفونی شدهبلازم است تمامی وسایل پاکسازی و ضدعفونی امر در پایان 

طور به و وسایل پاکسازی و ضدعفونی آثار، سطوح و همچنین کف زمین  ها. دقت شود پارچهمناسب خشک شوند

 .مجزا مورد استفاده و نیز شستشو و نگهداری شوند
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هاپيوست  

 
 2ي آنهاها و اقدامات پیشگیرانهناشي از رطوبت نسبي، دما و آلایندههاي آسیب  -1 جدول
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 خطر مشخصات آسیبنوع  عامل آسیب اقدام پیشگیرانه

 

 

 

پایش منظم رطوبت نسبی 

(RH%) 

مکان ها به انتقال مجموعه

 مناسب

 بهبود تبادل و گردش هوا

ایجاد رختکن برای 

یا جلوگیری از  بازدیدکنندگان

ورود بازدیدکنندگان با لباس 

 مرطوب

 بهبود عایق بندی بنا

)به وسیله  % RHکنترل 

های سیستم هواساز یا دستگاه

 سیار رطوبت ساز/رطوبت گیر(

 

 

 تغییرات آب و هوا

ی هاها و نشتآب گرفتگی

 پیرامون بناداخلی و 

های رطوبت ناشی از  لباس

در روزهای  بازدیدکنندگان

 بارانی

با سطوح کف پاکسازی 

 روش خیس

 تغییر تزیینات بنا

 رطوبت صعودی

بندی نامناسب  بنا عایق

 )انتقال دما و یا رطوبت(

 تهویه نامناسب

یا تنظیمات نامناسب دمای 

 سیستم گرمایش

 

 

 رطوبت بالا باعث ایجاد

 رشد کپک

 فلزات خوردگی

 

 رطوبت کم باعث ایجاد

 تردی و شکنندگی

 

 نوسانات  باعث ایجاد

  شدنجدایش و پوسته 

 رنگ و چسب

 طبله کردن

تاب برداشتن تغییر فرم و 

)خصوصا مواد آلی مثل 

 چرم، بافته ها و کاغذ(

 

 

 

 

 

خیلی رطوبت میزان 

 بالا یا خیلی پایین

 

رطوبت  نوسانات

 (%RHنسبی )

 

 

 

 

 

 

 

 رطوبت

 نسبي
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 )ادامه( ي آنهاها و اقدامات پیشگیرانهناشي از رطوبت نسبي، دما و آلایندههاي آسیب  -1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خطر مشخصات آسیبنوع  عامل آسیب اقدام پیشگیرانه

 

 

 دماپایش منظم 

 بندیبهبود عایق 

 

 از ویترینها خارج نصب چراغ

 

سیستم کنترل دما )به وسیله 

 (هواساز 

 

 

 

 

 ییتغییرات آب و هوا

 

 بنا نا مناسب عایق بندی 

 

ناشی از گرمای تابشی 

 نورپردازی

 

 

 

 

 گرما باعث ایجاد

 افزایش فرسودگی

 شکنندگی

 

 نوسانات باعث ایجاد

 تبله شدن

 تاب برداشتنتغییر فرم و 

 

 

 

 

نادرست )بالا دمای 

 یا پایین(

 

 نوسانات دما

 

 

 

 

 

 دما
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 )ادامه(ي آنها و اقدامات پیشگیرانهها ناشي از رطوبت نسبي، دما و آلایندههاي آسیب -1 جدول

 
 خطر مشخصات آسیبنوع  عامل آسیب اقدام پیشگیرانه

 

شناسایی نوع و منشا 

های گازی و ذرات آلاینده

 معلق

 خطرتعیین میزان 

ورود و یا تبادلات هوایی را 

 کاهش دهید

سیستم های استفاده از 

 مکانیکی هواساز

 
)بستن  تعمیر پوسته بنا

 ها(ها و شکافدرز

 
عوامل استفاده از عدم 

 کنندهخاک

 
 با اشیا تماسکاهش 

بسته بندی یا در جعبه 

 گذاشتن اشیا در انبار

 

مرتب برای رفع  نظافت

 گرد و غبار

 

 

 

 

 

وسایط نقلیه در تردد 

 خیابان

 فیلتر هوا عدم

نصب نامناسب در و 

 هاپنجره

 نظافت نامناسب

کنترل مناسب عدم 

تعمیراتی یا کارهای 

 تزییناتی

ی پاکسازی و هاروش

مواد نظافتی  استفاده از

 مناسبنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرسودگی مواد

 

 

 

 

 

و ذرات  گاز های آلاینده 

 ، خصوصا :معلق و هوا برد

و  کننده گاز های اکسید

 سولفیدی

 گرد و خاک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاآلاینده
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 3 دما و رطوبت نسبي نامناسب بودنهاي ناشي از علائم و شواهد آسیب -2جدول 

 
 مواد  هانشانه علت احتمالي

رطویت نسبی بسیار بالا )توجه شود که فلزات 

صیقلی همچون برنج ها و برنز ها، در رطوبت 

 شوند.(دار نمیلکهیا کمتر  15%

 محصولات خوردگی جدید

 لکه روی سطح صیقلی
 فلزات

 

 یا بسیار متغیر بالارطوبت نسبی 

 بیماری شیشه 

 ایهای شبکهترک –های ریز ترک

 مات شدن شیشه

 شیشه

 )ناپایدار(

 

 

 

 رطوبت نسبی بسیار بالا و یا بسیار متغیر

 

 

 پوسته پوسته شدن لعاب

 بافت پودری

 شوره زدن 

 شیشه

 پایدار(وضعیت )

 هاسرامیک

 کاشي

 گل خام

 سنگ

 رطوبت نسبی بسیار بالا )تسریع در فرسایش(

 فرسایش پیریت

 )اکسایش سولفید(

 شوره زدن
 ها و فسیل

 هاکاني

 رطوبت نسبی بسیار پایین
ترک خوردن و مشاهده خرده های فسیل، 

 اطراف اشیاءاستخوان در 

 و قارچ رشد کپک رطوبت نسبی بسیار بالا
 همچون تاریخ طبیعي

پوست  ،تاکسیدرمي حیوانات

 خزدار و یا پردار

هاي ها و هرباریوممجموعه

 گیاهي

 مواد آلی اعوجاجتابیدگی یا  نوسانات شدید رطوبتی
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 کپک و قارچ رطوبت نسبی بسیار بالا

 خوارشرات مختلف سلولزخوار و پروتئینح

 

 

 چوب

 استخوان

 عاج

 چرم

 کاغذ

 شدید رطوبتینوسانات 

 دار شدن، پوسته پوسته شدنترک، تاب

اسیدی شدن کاغذ و تغییر شکل دائمی 

 آثار چرمی و استخوانی

 

 

 

 رطوبت نسبی بسیار پایین

 شکنندگی

 جمع شدگی

و  هاخشک شدن و از بین رفتن چسب

 آهار کاغذ

 رنگ پریدگی و محو شدگی رنگ و مرکب

 ناز دست رفت پودری شدن استخوان و

 بافت استخوانی

سخت شدن و شکنندگی چرم و  خشکی،

 پوست

ای، عدم تهویه مناسب، عدم نظافت دوره

 تاریکی

 حشرات و بیدخوردگی

 منسوجات و فرش

 کپک و قارچ رطوبت نسبی بالا و عدم تهویه مناسب

رطویت نسبی بالا یا خیس شدن هنگام 

 نظافت

 رنگ دواندن

و رسیدگی رطویت نسبی بالا و عدم هوادهی 

 به موقع

 هاپوسیدگی و عدم استحکام الیاف و بافته

 اسیدی شدن الیاف گازهای آلاینده

حمل و نقل و نمایش نامناسب، افزایش و 

 نوسانات بسیار زیاد دما و رطوبت نسبی

 های فیزیکی و مکانیکیتشدید آسیب

استفاده از مواد نامناسب نظافت محیط، 

 و آلاینده هاافزایش دما، رطوبت نسبی 

 های شیمیاییتشدید آسیب

 دار شدنتاب رطوبت نسبی بسیار بالا یا نوسانات شدید
 پلاستیک

 غبار اضافیگرد و الکتروستاتیک/ جذب  رطوبت نسبی بسیار پایین
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 4دما و رطوبت نسبي مناسب انواع آثار -3جدول 

 

 

 توضیحات

 

 حساسیت

تر )نیاز به کنترل دقیق

 ± %3رطوبت نسبی از 

در  ± %5در ساعت، به  

 شبانه روز(

 محدوده قابل قبول

 رطوبت نسبي

غیر  ، در 55% - 40%)

این صورت در جدول ذکر 

 شده است(

  رطوبت نسبي

 مطلوب

، در غیر این  45%)

صورت در جدول ذکر 

 شده است(

 آثار

  55%- 15 
)در صورت امکان  35%

 کمتر(

حاصل از فلزات 

 )غیر آهنی( کاوش

  40%- 0 
)در صورت امکان  15%

 کمتر(

حاصل از فلزات 

 )آهنی( کاوش

به محصولات خوردگی، اکسیدها 

گیری پاتین، و میزان و شکل

 پایداری آنها بستگی دارد

 هاها و مدالسکه 15% 15 -40% 

های داخل آنها، و به فعالیت نمک

در صورت وجود، محصولات 

 فرسودگی آنها بستگی دارد.

 60%- 20 20% 
ها، سرامیک

 هاها، سنگکاشي

  55%- 45  
 شناختيمواد زمین

 )عمومی(

 %50هیچگاه نباید رطوبت نسبی 

 را رد کنند.
 50%- 30 30% 

ها و پیریت

و )مارکازیت 

های حاوی این فسیل

 مواد معدنی(
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هیچگاه نباید رطوبت نسبی کمتر 

 باشند. %40از 
   

، استخوان، عاج

فسیل  و بقایاي 

 طبیعي

 کاغذ 45% 40 -50%  

 لات عکاسيومحص 40% 30-45%  

ابریشم و پشم بیشتر از پنبه یا 

از رطوبت ناشی لینن به آسیب 

 حساس هستند.

 هاالبسه، بافته  30 -50% 

به یک محدوده این نوع شیشه 

باریک رطوبت نسبی کنترل شده 

 برای پیشگیری از گسترش

 ها  دارند.ترک

   

 شیشه

 (ایهای شبکه)با ترک

کار منبت به پایداری مشخص 

نیاز دارد؛ حساسیت دقیق با نوع 

چوب، چسب استفاده شده، و 

وضعیت سطح یا لایه محافظ 

 کند.تغییر می

   

 مبلمان

 )کار شده(

ها میزان بالاتری را توصیه ژاپنی

 (%70کنند. )تا می
 آثار  لاکي  50 -55% 

صفحات کاغذی، ترسیم روی 

به یک های کشیده شده و ... قاب

نیاز  محدوده باریک رطوبت نسبی

 دارند.

 50%-  45  

 کاغذ

 )کشیده شده(
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اشیا حکاکی شده به کنترل 

بیشتری نسبت به مجموعه های 

 معمولی دارند

 55%- 50  

 عاج، استخوان

 )حکاکی شده(

بر اساس فرایند دباغی استفاده 

 استشده متغیر 
 چرم و پوست  45 -55% 

نقاشی های بدون آستر، یا 

ها، های آستر شده با چسبنقاشی

بسیار واکنش پذیرتر از آنهایی 

هستند که با موم و مواد مصنوعی 

 آستر شده اند.

گویند که برخی منابع می

تغییرات دما )حتی کوتاه مدت و 

تری نسبت به جزیی( خطر بزرگ

دلیل نوسانات رطوبت نسبی، به 

های انبساط دمایی در لایه

 مختلف نقاشی دارند.

 

 

55%- 40 
 

 

 نقاشيآثار

 )روی بوم(

به نوع، شکل و ضخامت چوب، 

ها زمینه و روش اتصال بخش

بستگی دارد. برخی به محدود 

نیاز دارند  باریکی از رطوبت نسبی

تا  تابدار شدن آنها به حداقل 

 ممکن برسد

 60%- 45  

 

 نقاشيآثار 

 روی چوب()بر 

و هرگونه  شامل آلات موسیقی

 آثار چوبی مانند آن
 60%- 45  

 چوب

 )دارای رنگ و ورنی(

عموما مواد پلاستیکی واکنش 

جزیی به رطوبت دارند، اما 

های هنگامی که به شکل ورقه

 

 

50%- 30 

 

40% 

 

 پلاستیک
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نازک باشند و در شرایط متغیر 

شوند. دار میقرار گیرند، تاب

کم باعث ایجاد رطوبت نسبی 

الکتروستاتیک و در نهایت خواص 

 شود.جذب بیشتر غبار در آنها می

به دلیل خاصیت هیگروسکوپیک 

بالا به کنترل محدوده رطوبتی 

 نیاز دارد

 پارشمنت  50 -55% 

گیری و به وضعیت فلز، و شکل

لایه اکسید بستگی دارد. اجزا 

های دیگر آن )مانند دستگیره

است امکان کمتر چوبی( ممکن 

 %50 شدن رطوبت نسبی را تا

 محدود کنند.

 55%- 15 35% 

 

 فلزکاريآثار 

 )تاریخی(
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 محیط موزه پایش دما و رطوبت نسبيسنجش و 

 

 دما

دما معیاری است برای تعیین میزان گرمی یا به عبارت دیگر . است بیان مقدار گرمای یک جسمبرای کمیتی دما 

  .سردی یک جسم

 

دما موجب . دهدها را افزایش میدما سرعت واکنش. کندها را تشدید میدما ارتباط مستقیم با رطوبت دارد و آسیب

  .شوددما موجب کاهش استحکام و افزایش شکنندگی آثار میهمچنین و  شودنرم شدن اشیاء می

 

 رطوبت نسبي

ار آب در یک مقدار معین هوا نسبت به ماکزیمم شود درواقع درصد مقدرطوبت نسبی که بصورت درصد تعیین می

 تواند در آن درجه حرارت در خود نگه دارد.آبی که هوا می

خشک و شکننده شدن اشیاء آلی )مشتقات حیوانی و گیاهی( و ترک  موجبدر محیط رطوبت نسبی خیلی کم 

متورم و مرطوب شدن اشیاء، خوردگی فلزات، رشد قارچ و کپک و  ، رطوبت نسبی خیلی بالا موجبخوردن آنها

 شودمی ترک خوردن، پوسته شدن و تاب برداشتن آثار و نوسانات رطوبت موجب آفات

 

انواع کار  برای این کند.بر روی آثار ضرورت سنجش و پایش آنها را در موزه اثبات می فوقتاثیر متغیرهای محیطی 

و دیتالاگرها در دسترس وجود دارند. ثبت اطلاعات از طریق دماسنج  ،دیجیتالآنالوگ، ای هسنجسنج و رطوبتدما

در حالیکه از طریق  ،گیردبطور دستی صورت میها( )بجز ترموهیگروگرافدیجیتال  آنالوگ و هایسنجو رطوبت

های زمانی تعریف به بطور مداوم و خودکار در بازهرا توان با دقت زیاد دما و رطوبت نسبی محیط دیتالاگرها می

های دیجیتال سنجشده ثبت و نمودار نوسانات آنها را رسم کرد. لذا اگرچه دیتالاگرها در مقایسه با دماسنج و رطوبت

 آگاهی از وضعیت ریز اقلیم محیط موزه و شرایط نگهداری آثار بسیارپایش و باشند، اما برای تر میمعمولی گران

  کارآمدتر هستند.مفید و 
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ردیف دوم، )و دیتالاگر ( ردیف دوم، چپ)، دیجیتال (ردیف اول) هاي آنالوگسنجانواع دماسنج و رطوبت

 (راست و ردیف سوم
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  هاي مختلف تهویه طبیعي در بناشکل
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  5هاي راهنما در موزهعلائم و نشانه
 مراجعه نمایید(در پشت جلد گروه حفاظت ایکوم ایران  هاينشاني)براي دسترسي به فایل علائم به 

 

 
  

 
                                                           

 از خانم دکتر پریسا عبدالهی. هاعلائم و نشانه طراحی  5
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  6پوسترهاي اینفوگرافیک

 

 
                                                           

 دکتر بهشاد حسینی پوسترها ازطراحی   6
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